Hromadné Zaloby spotrebitel’ov na Slovensku vstupili do tcinnosti

1. Dna 25. 7. 2023 vstapila do u¢innosti rozhodujtca ¢ast’ zakona ¢. 261/2023 Z. z. ona
ochranu kolektivnych zaujmov spotrebitel'ov a o0 zmene a doplneni niektorych zdkonov
(,, d’alej len Zakon*), ktorym Slovenska republika zavadza opatrenia Smernice Rady
(EU) 2020/1828 z 25. novembra 2020 o zalobach v zastipeni na ochranu kolektivnych
zaujmov spotrebitelov (,,d’alej ako Smernica“) do vnutrostatneho prava.

2. Co chapat’ pod spotrebiteP’skou ,,hromadnou Zalobou“?

Podl'a Zakona ide o Zalobu na ochranu kolektivnych zaujmov spotrebitel'ov, ktord moze
mat” dva typy. T. j. Zaloba o vydanie napravného opatrenia, alebo zaloba o
abstraktnej kontrole v spotrebitel’skych veciach.

Novinkou je prva z nich, zaloba spotrebitel’a o vydanie napravného opatrenia. Ked’ze sa
postupne zauzivava  pojem ,hromadnad zaloba“, mysli sa fiou vyluéne Zaloba
spotrebitePa o vydanie napravného opatrenia, ktorou sa moZu spotrebitelia,
respektive za nich konajlca opravnend osoba, domahat’ vydania napravného opatrenia.
Napravnym opatrenim sa moézu ulozit’ obchodnikovi rézne povinnosti, prikladom:
poskytnut’ spotrebitel'om napravu spocivajicu v nahrade skody, opravu alebo vymenu
produktu, zI'avu z kiipnej ceny, a podobne.

3. Zaloba o abstraktnej kontrole nie je v slovenskom pravnom poriadku novotou. Z
podstatnej Casti pojde iba o presun pravnej upravy z CSP (Samozrejme, novy zakon
prinaSa aj radu zmien a doplneni, napr. zavedenie povinnej konzulticie opravnenej
osoby, organu dohladu alebo samoregulaéného organ pred podanim Zaloby o
abstraktnej kontrole s dotknutym obchodnikom s cielom dosiahnut’, aby tento upustil
od porusovania pravnych predpisov) Podmienkou zacatia konania o abstraktnej
kontrole nie je UcCast’ spotrebitel'ov. Aktivne vecne legitimovanymi subjektmi st okrem
opravnenej osoby napriklad aj organ dohladu (napr. Slovenskd obchodna inSpekcia
alebo Narodna banka Slovenska v ramci dohladu nad finanénym trhom) alebo
samoregulaény organ. Zalobcovia pritom zalujo s cielom dosiahnut’ vydanie
rozhodnutia sadu s u¢inkom (proti vSetkym - erga omnes), t. j. rozhodnutie nie je
zavazné iba medzi stranami sporu.

4. Zaloba o vydanie napravného opatrenia, typovo sa jedna o Zalobu na plnenie, je

naproti tomu novym institGitom. Podmienkou zacatia konania podla zékona je
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zoskupenie minimalne 20 spotrebitelov. Za tychto by mala v spore konat’ opravnena
osoba, a teda nie je mozné, aby za skupinu konal napriklad jeden zo spotrebitel'ov.
Zalobou sa mdzu spotrebitelia, respektive za nich konajtca opravnena osoba, doméahat’
vydania napravného opatrenia. Zakon nepocita s uzavretym vypoctom, takze sud bude
moct’ ulozit' aj iné opatrenie. Jedinou vynimkou je povinnost’ thrady primerané¢ho
finan¢ného zadost'ucinenia ( Povinnost’ tthrady primeraného finan¢ného zadost'ucinenia
je mozné ulozit’ len v individualnych pripadoch s tym, Ze pravny zéklad je ustanoveny
osobitne v § 3 ods. 5 zakona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel’a.)

Sporové strany. V spore o vydanie napravného opatrenia bude proti sebe stat’
opravnena osoba (zalobca) proti obchodnikovi (Zalovanému — Podl'a § 3 pism. b)
zakona: ,,Na ucely tohto zdkona sa rozumie obchodnikom osoba, ktora v suvislosti so
spotrebitel’skou zmluvou, z nej vyplyvajicim zavazkom alebo pri obchodnej praktike
kond v rdmci predmetu svojej podnikatel'skej Cinnosti alebo povolania, a to aj
prostrednictvom inej osoby, ktora kond v jej mene alebo na jej Gcet.) Pojde teda
0 obCiansky spor medzi dvomi sporovymi stranami, a to aj napriek tomu, Ze za
opravnenu osobu bude povazovana ,.kolektivna* strana sporu, zdruzujica prihlasenych
spotrebitel'ov. Status opravnenej osoby nadobudne kazda pravnicka osoba zastupujica
zaujmy spotrebitel'ov, ktord splni poziadavky uréené ndvrhom zakona; priCom Castokrat
nepojde o nové subjekty, ale o spotrebitel'ské organizacie, ktoré na Slovensku uz
funguji. Tou zdkladnou poziadavkou je zépis do zoznamu vedeného Ministerstvom
hospodarstva Slovenskej republiky alebo Eurdpskou komisiou. Zapisany subjekt bude
Vv zastipeni spotrebitel'ov uplatiiovat’ naroky voci obchodnikovi. Spotrebitel’ ma podl'a
Zakona povinnost podat’ unotara prihlasku k zalobnému zameru s povinnou
uhradou eSte pred podanim Zaloby s tym, Ze podmienkou na podanie Zaloby je
vyzbieranie minimalne 20 prihlasok spotrebitel’ov; informacia o zalobnom zamere sa
navyse zverejiiuje v Obchodnom vestniku, ktory vac¢sina spotrebitel'ov nesleduje.
Slovensky Obchodny vestnik a spésob preukizania podmienky minimalneho
poctu 20 spotrebitel’ov

Poziadavka informovania verejnosti je zabezpecena prostrednictvom Obchodného
vestnika. Obchodny vestnik je vyuzivany opravnenou osobou uz v ¢ase pred podanim
Zaloby (a v tejto faze je v zasade najddlezitejsi vzhladom k uc¢inkom nezozbierania
potrebného poctu spotrebitel'skych prihlaSok). Konkrétne, oprdvnend osoba je povinna
zverejnit v Obchodnom vestniku  zalobny zamer (Pozri § 15 ods. 3

Zakona) najmenej dva mesiace pred podanim hromadnej Zzaloby spolu s vyzvou
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spotrebitel'ov, aby sa k nemu prihlasili (Pozri § 15 ods. 1 Zakona). Ak do dvoch
mesiacov od zverejnenia zalobného zdmeru v Obchodnom vestniku nepoda prihlasku
k Zalobnému zameru aspon 20 spotrebitel'ov, hromadna Zaloba nemoéze byt podana.
Inymi slovami, jedinym dékazom o existencii stanovené¢ho poctu spotrebitel'ov je uz
Vv ivode podand bezchybna prihlaska spotrebitel’a; prihlaska totiz musi byt podana
sposobom podla Zakona a musi obsahovat v Zikone stanovené zakladné
nalezitosti, inak sa na fu neprihliada. (Pozri § 16 ods. 3 Zakona.). Mame za to, Ze
std na odstranenie vad prihlasky asi vyzyvat’ nebude. Prihlaska by mala byt’ G¢inna jej
podanim a zaplatenim thrady vo vyske 20 Eur. Tato thrada by mala byt pre
spotrebitel’a, okrem vynimocnych pripadov, v zasade jedinou, ktoru v spore vynalozi.
Vynimkou je poplatok vo vyske predpokladanych 10 Eur v pripade, ak sa prihlaseny
spotrebitel’ neskor rozhodne odvolat’ svoj sthlas s tfastou na Zalobnom zamere.
Spotrebitel sa pritom mdze k Zalobnému zdmeru pripojit’ aj po zacati konania, najneskor
vSak v lehote do skon¢enia dokazovania na sude prvej inStancie. Spotrebitelia sa k
zalobnému zameru pripoja prihlaskou, ktoru podaja u ktoréhokol'vek notara.

Zaver

Obchodnici budi musiet’ Celit’ vacsiemu tlaku spotrebitelov a vzrastu ich narokov,
medidlnemu tlaku a Sumu a tiez aj snahe o zneuzitie hromadnych zalob konkurenciou
resp. samotnymi spotrebitel'mi.

Stdne spory st pre sporové strany vzdy finan¢ne narocnou zélezitost'ou. Ak su vsak
platby spotrebitel'ov len minimalne, a opravnena osoba posobi v neziskovom sektore,
vyndra sa otazka, kto bude financovat’ cely spor?

Zakon, rovnako ako smernica, pocita s financovanim tretimi stranami. Opravnena osoba
vSak musi byt nezavisla, a v tejto suvislosti tiez musi prijat’ opatrenia na zabranenie
financovania od 0s6b, ktoré by financovanim mohli sledovat’ iny ako legitimny zaujem,
napriklad podanie zaloby ako prostriedok ociernenia konkurencie. Zakon zavadza za
tymto ucCelom tiez viacero dalSich néstrojov, prikladom zverejnenie informadcii o
zdrojoch financovania oprdvnenych os6b, moznost sudu preskiimat’ nezavislost’
opravnenej osoby od tretich osdb, a podobne.

Zakon teda vo vSeobecnosti a v stlade so Smernicou skuto¢ne vytvara mechanizmus,
ktory skupine spotrebitel’'ov, zastipenych opravnenou osobou, umozni viest’ sudny spor
proti obchodnikovi. Z hodnoty sporu iniciovaného jednym spotrebitelom vo vyske par

desiatok eur sa tak zrazu moZe stat’ boj spotrebitel'ov o tisice, desat'tisice.



Z pohl'adu obchodnikov takisto mdze vznikat’ riziko, ze uz v ivode sporu prenikne na
verejnost’ neprimerane vel’ké mnoZzstvo (nie nutne pravdivych) informacii o tdajnom
poruseni prav spotrebitel'ov. Najvacsi tlak na prihlasenie sa spotrebitel’'ov k sporu, resp.
zalobnému zameru bude zrejme opravnenou osobou vyvijany eSte vo faze ,pred

podanim Zaloby* (aby k podaniu hromadnej Zaloby vébec mohlo dojst).
Priloha: zakon €. 261/2023 Z. z.

Dovodova sprava k zékonu



